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UCHWALA NR XL./351/2021

RADY MIEJSKIEJ W WOLBROMIU
z dnia 24 sierpnia 2021 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372 t,j.) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu projektu tego Regulaminu
przez organ regulacyjny, Rada Miejska w Wolbromiu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Miasta
1 Gminy Wolbrom, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Miejskiej w Wolbromiu
Nr IV/41/2019 z dnia 31 stycznia 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Wolbrom.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Wolbromiu
Bartlomiej Zurek
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Zakacznik

do uchwaty Nr X1./351/2021
Rady Miejskiej w Wolbromiu
z dnia 24 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdziat 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy
Wolbrom.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ushug.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2) ,Przedsiebiorstwo” — przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - Odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,Gmina” — Miasto 1 Gmin¢ Wolbrom;

5) ,,pas techniczny” — obszar niezb¢dny do prowadzenia przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
prac polegajacych w szczegdlnosci na utrzymaniu, eksploatacji, konserwacji, remontdw, usuwania awarii,
przebudowy sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 3. Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1.
Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej na pismie z Odbiorca umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow:

1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa;

b) o normatywnej jakosci co najmniej odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, a w szczego6lno$ci w zakresie nastepujacych
parametrow:

- zelazo 200 pg Fe/l,

- mangan 50 pg Mn/l,

- jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,
- azotany 50 mg NO3-/1,
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- azotyny 0,50 mg NO2-/1,

- barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,
- metnos¢ 1 NTU,

- pH 6,5-9,5;

¢) w ilosci nie mniegjszej niz 0,3m%/d;

2) zapewnia od Odbiorcy odbior Scieckdw w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w minimalnej ilo$ci §redniodobowej 1,5m?/d.

2. Umowa okresla rodzaj §ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
tych $ciekow.

§ 5. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw ma obowiazek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewnic nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) dostarcza¢ Odbiorcy wodg z sieci wodociggowe] na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

4) odbiera¢ od Odbiorcy Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych
przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,;

5) wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora
dokumentacje techniczng w oparciu o ogdlne warunki techniczne, publikowane na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa;

6) instalowa¢ iutrzymywaé (na swodj koszt) u Odbiorcy wodomierz gléwny, Przedsigbiorstwo dokonuje
montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow
technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody;

7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;
8) prowadzi¢ kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsi¢biorstwo;

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegolnosci poprzez prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych §ciekow, w tym Sciekdw
przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu;

11) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy;

12) na pisemny wniosek Odbiorcy zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okrggowy Urzad
Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan a w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego
dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 6. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy w celach okreslonych w art. 7 ustawy;
2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci;

3) przeprowadzenia nadzoréw branzowych nad realizacjg inwestycji, dla ktorych Przedsi¢biorstwo wydato
uzgodnienia techniczne;

4) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;
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5) wymagaé¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego;

6) do przeprowadzania kontroli stanu zatozonych plomb po odcigciu dostawy wody;

7) do korzystania z pasa technicznego na nieruchomos$ciach Odbiorcéw w celu utrzymania, eksploatacji,
konserwacji, remontowania, usuwania awarii, przebudowy sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, przyltaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

8) do zmiany warunkéw technicznych w przypadku wprowadzenia nowych lub nowelizacji dotychczas
obowiazujacych regulacji prawnych w tym zakresie.

Oddzial 2.

Prawa i obowigzki Odbiorcy ustug

§ 7. Odbiorca ma obowigzek:

1) korzystac z instalacji wodociagowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegolnosci wyeliminowaé¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania lub przedostania
si¢ do sieci wodociggowej wody z wlasnych uje¢, zgodnie zzapisem 113 ust.7oraz § 115ust. 213
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, jak
rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy,
a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwi¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo wstep na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego Odbiorcy w celu realizacji uprawnien Przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtdwny (fgcznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy
dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie (w okresie do 2 dni roboczych) zawiadamiaé Przedsigbiorstwo w sposob zwyczajowo przyjety
o utracie lub uszkodzeniu wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu lub utracie
plomb;

6) pokry¢ koszty montazu/wymiany wodomierza gléwnego, jesli jego utrata lub uszkodzenie byto wynikiem
dzialania lub zaniechania, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnosc;

7) zawiadamiac¢ Przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewnegtrzne;j, ktore moga
mie¢ wptyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ i przeznaczenia pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow;

8) zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji i przytaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie, zgodnie z art. 5, pkt 2 ustawy;

9) przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych
oraz przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych. Odbiorca zobowigzany jest powierzy¢ powyzsze czynnosci
osobom z odpowiednimi kwalifikacjami;

10) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociggowych Iub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z tym Przedsi¢biorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz
zabudowy w pasie technicznym, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

11) niezwlocznie (w okresie do 3 dni roboczych od dnia uruchomienia wtasnego ujecia wody) zawiadamiac
pisemnie, mailowo lub osobis$cie, Przedsiebiorstwo o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu zamontowania
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wodomierza umozliwiajgcego prawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow oraz umozliwié
uprawnionym pracownikom Przedsigbiorstwa, dokonanie kontroli instalacji w szczegdlnosci pod wzgledem
mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci wodociggowej;

12) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie Odbiorcy ekspertyzy wodomierza gtownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie;

13) pokry¢ koszty przywrocenia dostaw wody lub odprowadzania Sciekow;

14) niezwlocznie powiadomi¢ (w ciagu 5 dni roboczych) o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia
aktualizacji rozliczen, w szczegdlnosci: ilo$ci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji, jesli rozliczanie nastgpuje na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody;

15) nieodprowadzania wod opadowych iroztopowych do urzadzen kanalizacyjnych obstugiwanych przez
Przedsiebiorstwo bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa;

16) niepobierania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele niezwigzane z ochrong przeciwpozarowa;

17) niepodiaczania do przylacza wodociagowego oraz do przylacza kanalizacyjnego innych obiektow
budowlanych oraz innych nieopomiarowanych punktéw poboru.

§ 8. Odbiorca ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakos$ci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca.

2. Podpisanie umowy z Odbiorca nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez Odbiorcow dokumentow umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

4. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy umowg w terminie do 14 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub poza nim. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, Odbiorcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

7. W przypadku nowego przylacza warunkiem zawarcia umowy z Odbiorca jest dokonanie odbioru przytacza
przez uprawnionego pracownika Przedsicbiorstwa, potwierdzone sporzadzeniem protokotu odbioru technicznego
przytacza.
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8. W sytuacji braku wodomierza gtdwnego na juz istniejagcym przytaczu, warunkiem zawarcia umowy z nowym
Odbiorca jest przygotowanie miejsca pod montaz wodomierza gtdwnego, na podstawie warunkow technicznych
wydanych przez Przedsigbiorstwo.

9. Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo wstrzymuje $wiadczenie uslug oraz dokonuje
odcigcia dostaw wody i/lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, a sposob rozliczen okresla Rozdziat 4.

Rozdzial 4.

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych
$ciekow ustalonych na podstawie wskazan wodomierzy, urzadzenia pomiarowego oraz przeci¢tnych norm
zuzycia, zgodnie z ustawa oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow okreslone s3 w umowie.

3. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym wody
lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w okresach rozliczeniowych wskazanych w umowie. Odczytu osobistego
lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

4. W sposob okreslony w umowie Przedsigbiorstwo moze dopuscic¢, podanie odczytu przez Odbiorce.
5. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznos$cia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

6. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury Przedsigbiorstwu przystuguje prawo do naliczenia odsetek
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7. W przypadku gdy Odbiorca odprowadzajacy $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa korzysta z ujg¢ whasnych
wody i/lub pobiera wode od innego dostawcy, a nie posiada urzadzenia pomiarowego, do prawidlowego
okreslenia ilosci $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce stuzy wodomierz wlasny zainstalowany na ujeciu
wiasnym wody i/lub instalacji doprowadzajacej wode od innego dostawcy.

1) Jezeli Odbiorca nie pobiera wody z wodociggu Przedsigbiorstwa ilo$¢ odprowadzanych §ciekow jest
ustalana jako réwna ilo$ci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2) Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ whasnych i/lub pobiera wodg od innego dostawcy oraz jednoczeSnie
z urzadzen Przedsiebiorstwa ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza
wlasnego i wodomierza gtownego.

3) Odbiorca jest zobowigzany do zamontowania wodomierza na ujeciu wlasnym wody oraz umozliwia
Przedsigbiorstwu zatozenie plomb.

4) Odbiorca jest zobowigzany poinformowac¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o wlasnych ujgciach wody w celu
ustalenia ilosci odprowadzanych $ciekow.

8. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz przedptatowy
w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia w przypadku wskazanym
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

9. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce nalezno$ci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

10. Na dzien zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy. I1o$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania
zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym
nastgpita zmiana taryfy.
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Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie pisemny
wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmniej informacje, o ktéorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy:

1) imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywow S$redniodobowych
1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowe;j lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w ust. 1, moze zawierac:
1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika - w przypadku wystapienia przez pelnomocnika
w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sktada oSwiadczenie
o posiadaniu tytulu prawnego do nieruchomosci lub o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo okres$la warunki przylaczenia do sieci, ktore zawieraja:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego;

3) dane dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami, parametréw
1 miejsca lokalizacji urzgdzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych;

4) termin wazno$ci 2 lata, od dnia ich wydania.

2. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki bagdz odmawia ich
wydania, w terminach okreslonych w ustawie:

1) 21 dni — od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ ww. terminy, odpowiednio
o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci
z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.
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4. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie warunkow przytgczenia
do sieci, nie zawiera co najmniej wszystkich wymaganych informacji, o ktérych mowa w art. 19a. ust. 4 ustawy,
Przedsiebiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie, o zakresie i terminie uzupetnienia
wniosku nie krotszym niz 7 dni. Jezeli w okreslonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony o wszystkie
niezbedne elementy, wniosek zwraca si¢ wnioskodawcy bez rozpatrzenia.

5. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowych:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociagowych;

2) przylacza wodociagowe nalezy wykonac z rur o $rednicy co najmniej 40mm i klasy co najmniej PE 100 RC
SDR 11, wszystkie potgczenia wykonac jako zgrzewane elektrooporowo;

3) w miejscu wlaczenia do sieci wodociagowej wmontowaé zasuwe odcinajaca przytacze wodociggowe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

4) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa;

5) w przypadku przejs¢ sieci wodociggowej pod drogami, potokami nalezy zatozy¢ prowadzenie wodociagu
w rurach ochronnych;

6) przewody uktada¢ na podsypce piaskowej gr. 10 cm i obsypce o grubosci min. 20 cm;

7) po trasie przytacza, ok. 0,50 m nad rura wodociagowa, nalezy ulozy¢ tasme¢ PCV koloru niebieskiego
z wktadka metalowa z napisem ,,Wodociag” lub ,,Uwaga wodociag”;

8) armature wodociggowa nalezy umiejscawiaé, jezeli jest to mozliwe, poza pasem drogowym, zasuwy
wodociagowe nalezy umieszczaé poza jezdnig drog lub na poboczu, bez umieszczania jej na prywatnej posesji.
Skrzynki zasuw w pasie drogowym montowac nalezy na betonowych pierscieniach;

9) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow matej architektury na trasie przytacza;

10) wykonawce przylacza obowiazuja wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przytaczen.
6. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug kanalizacyjnych:

1) usytuowanie w terenie sieci kanalizacyjnych;

2) przytacze prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjng trasa;

3) ustalajac zagtebienie kanatu i jego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci zapewniajacej samooczyszczenie
kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylacza nalezy wykona¢ z rur o $rednicy przynajmniej
160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%;

4) zmiang kierunku ispadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomoca studni rewizyjnych
o $rednicy wewnetrznej wynoszacej co najmniej 425 mm;

5) nalezy zapewni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;
6) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow matej architektury na trasie przylacza;
7) kanatéw nie nalezy lokalizowa¢ wzdtuz skarp;

8) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania sciekéw za pomocg indywidualnych urzadzen typu mini przepompownie, przy czym przy
ww. lokalizacjach nalezy stosowa¢ zawory zwrotne do $ciekow, zabezpieczajace obiekty przed zalaniem
w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego;

9) napetienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokos$ci jego przekroju poprzecznego;

10) dla $ciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed wprowadzeniem
do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia podczyszczajace oraz separatory;

11) materialy uzywane do budowy przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne
1 $wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie;
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12) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowac urzadzenia przeciwzalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem $ciekami.

§ 13. 1. Wrazie braku mozliwo$ci przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie
okreslonym w ustawie informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Przedsi¢gbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
(inwestor), moze okreslic odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy wodociagowych Iub
kanalizacyjnych, stanowigce podstawe¢ do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa
przytaczeniowa).

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbgdnych do realizacji przytaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktéorym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) nadzor inwestorski;

4) granic¢ wilasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) mozliwo$¢ przekazania sieci wybudowanych przez inwestora ze $rodkow wlasnych na rzecz
Przedsi¢biorstwa;

6) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez inwestora ze

srodkdéw wiasnych (przeniesienie wlasno$ci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostepnos¢ do ustug przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, atakze istnienie urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
gdy spelnione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, wynikajacych z technologii dostarczania
wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegolnosci przepustowos¢ i ciSnienie panujace w miejscu planowanego
przytaczenia nieruchomosci, s3 odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy uslug dostarczania wody
w wymaganej ilosci, wtym zodpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim cisnieniem, przy
zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przytagczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z technologii odprowadzania
i oczyszczania $ciekdow, ich usytuowanie w terenie, w szczegolnosci przepustowo$¢ w miejscu planowanego
przytaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania Sciekdw, sag odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug odprowadzania sciekow w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy
zachowaniu warunkéw odprowadzania sciekow ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostgpu do uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
”Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przy uwzglednieniu:

1) prowadzenia przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienia przylgcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;

4) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektéw matej architektury na trasie przytacza.
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4. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odr¢bnym przytaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

5. W przypadku, jezeli przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne przebiega przez nieruchomo$¢ osob
trzecich, Odbiorca jest zobowigzany do podjecia czynno$ci celem ustanowienia stuzebnosci lub innego prawa,
ktore pozwoli na posadowienie i trwanie oraz naprawy przyltacza na tej nieruchomosci.

§ 15. 1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych nieczystosci cieklych
z oproznianych zbiornikéw bezodptywowych, wywozonych wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu
sprzetem, jest stacja zlewna okreslona w umowie z dostawca nieczystosci ciektych. W kazdym innym miejscu
wprowadzanie nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

2. Przyjmowanie nieczystosci cieklych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej przez
Przedsigbiorstwo zich dostawca, posiadajgcym zezwolenie na oprdznianie zbiornikow bezodpltywowych
i transport nieczystosci ciektych.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2, okres$la dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadaé nieczystosci
ciekle oraz tryb uiszczania nalezno$ci za przyjete nieczystosci ciekte.

Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
Przylacza

§ 16. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, przed rozpoczgciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej, moze skonsultowac z Przedsigbiorstwem
sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do
sieci.

§ 17. 1. Przed przytaczeniem do sieci Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza.

2. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,
na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorcy gotowosci do odbioru, ztozonego w siedzibie Przedsigbiorstwa z co
najmniej S-dniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior techniczny sktada si¢ z dwoch etapow: czesciowego 1 koncowego.
4. Jezeli warunki techniczne obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania urzadzen wodociggowych i/lub

kanalizacyjnych przez przyszltego odbiorce, to warunkiem przystapienia do odbioru przyltacza jest weczesniejszy
odbidr tych urzadzen.

5. Odbior techniczny czgsciowy polega na:

a) kontroli zgodno$ci wykonania robdt z wydanymi warunkami technicznymi iplanem sytuacyjnym
(W rozumieniu art. 29a ust. Prawo budowlane) lub uzgodniong dokumentacja projektowa lub projektem
budowlano-wykonawczym. Kontrole przeprowadza si¢ poprzez ogledziny w otwartym wykopie i sprawdzenie
szkicu polowego wykonanego przez uprawnionego geodete,

b) kontroli wykonania proby ci$nieniowej dla przewodow cisnieniowych oraz proby szczelnosci dla
przewodow grawitacyjnych.

6. Potwierdzeniem wykonania odbioru czgsciowego jest protokot odbioru czesciowego.

7. Odbioér koncowy polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo (po zakonczeniu budowy) elementow
uzbrojenia, ktore nie ulegaja zakryciu tj. studzienki, zasuwy domowe, nawiertki, podejscie wodomierzowe,
tabliczki informacyjne oraz kompletno$ci zalgczonej dokumentacji w postaci operatu geodezyjnego
zarejestrowanego we wlasciwym osrodku dokumentacji geodezyjnej kartograficzne;.

6.Potwierdzeniem wykonania odbioru koncowego jest protokot odbioru konicowego.

7. W przypadku, gdy przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub
przepisami prawa, Wwtym zniniejszym regulaminem, Przedsi¢biorstwo, po dokonaniu opisanych
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w ust. 51 ust. 7 czynnosci, pisemnie odmawia wydania protokotu odbioru koncowego ze wskazaniem przyczyn
odmowy. Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ Przedsi¢biorstwu zbadanie zgodnosci wykonanego przytacza
z wydanymi warunkami i przepisami.

8. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych cze$ciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

9. Po dokonaniu odbioru, a przed zasypaniem przylacza podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonad
inwentaryzacje w dwoch egzemplarzach, w zakresie wskazanym w ustawie Prawo budowlane oraz w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie tej ustawy, jeden egzemplarz inwentaryzacji dostarczy¢ do
Przedsiebiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

10. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej wykonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po
dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy. Wiaczenie do sieci kanalizacyjnej dokonuje
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie pod nadzorem Przedsicbiorstwa.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 18. W przypadku niedotrzymania ciaggltosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie Odbiorcow o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia Odbiorcom zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciagglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowac¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci i jakosci
$wiadczonych ustug.

§ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo
informuje Odbiorcow na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co
najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
pisemnie Odbiorcéw co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktow poboru.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody do nieruchomosci lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne,
jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogow okre§lonych w przepisach prawa w szczegolnosci
ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego;
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4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub niclegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy pomini¢tych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gléwnych lub urzadzeniach
pomiarowych.

2. W przypadku odciecia dostawy wody, z przyczyn okre§lonych w ust. 1 pkt 2, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego lokalizacji.

3. Powyzsze postanowienia nie naruszaja innych uprawnien Przedsigbiorstwa wynikajacych z ustawy.

§ 21. 1. Odciecie dostawy wody do nieruchomosci w sytuacjach, o ktorych mowa w § 20 Regulaminu nastepuje
poprzez:

1) demontaz wodomierza gtownego;
2) zamknigcie zasuwy przylaczeniowej;
3) odciecie przytacza wodociggowego od sieci wodociagowe;.

2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposoéb uzgodniony
z wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego.

3. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:
1) zablokowanie odbioru Sciekdw w miejscu wlaczenia do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa;

2) odcigcie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 22. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, warunkdéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3)informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ i/lub odprowadzania
sciekow.

§ 23. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Wszystkie reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, w szczegdlno$ci w formie pisemnej na adres
Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w jego siedzibie, osobiscie do protokotu lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsigbiorstwo na stronie internetowe;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;
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3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje ze wskazaniem lub dotgczeniem dokumentow lub
innych dowodéw umozliwiajacych jej rozpatrzenie;

4) numer i datg¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) numer nabywcy znajdujacy si¢ na fakturze, numer ostatniej faktury oraz widniejaca na niej kwotg.

6. Przedsicbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie po dacie jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$é
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten wynosi do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w cato$ci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

12. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniem laboratoryjnym, Odbiorca
reklamujacy jako$¢ wody dostarczonej przez Przedsiebiorstwo, moze zosta¢ obcigzony kosztami tego badania.

§ 24. 1. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczeg6lnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

2. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

3. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowiagzku, o ktorym mowa w ust. 1,
w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane,
pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 25. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposdb nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy
i zastrzezeniem koniecznos$ci niezwlocznego dokonania napraw i usunigcia awarii.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 700 do 2000, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. Woda do celow przeciwpozarowych jest, w szczegolno$ci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, w tym zhydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 27. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja wylacznie
jednostki Strazy Pozarne;.
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§ 28. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych kwartalnie Przedsigbiorstwu przez wtasciwg jednostke Strazy
Pozarnej oraz wodomierzy zainstalowanych na opomiarowanych hydrantach. Informacja oraz wskazania
wodomierzy stanowig podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy Przedsiebiorstwem a Gming.

§ 29. Przedsi¢biorstwo obcigza Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe w rozliczeniach kwartalnych,
stosujac ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 30. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Wolbromiu
Bartlomiej Zurek
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