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OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE I ODPROWADZANIE SCIEKOW
OBOWIAZUJACE W
WOLBROMSKIM ZAKLADZIE WODOCIAGOW, KANALIZACJI, GOSPODARKI KOMUNALNEJ
| MIESZKANIOWEJ SP. Z 0.0.

DEFINICJE

Terminy uzyte w Umowie i Ogolnych Warunkach Umowy oznaczaja:

1. Przedsiebiorstwo — Wolbromski Zaktad Wodociagow, Kanalizacji, Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0. 0.,
ul. Wrzosowa 18, 32-340 Wolbrom

2. Odbiorca — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych swiadczonych przez Przedsigbiorstwo
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej Umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem.

3. Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z p6zn. zm.)

4. Rozporzadzanie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow z dnia 27 lutego 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

5. Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

6. Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002r. nr 8 poz. 70).

7. Rozporzadzenie w sprawie obowiazkéw dostawcéw S$ciekow przemyslowych — Rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14.07.2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz.U. z 2016r. poz. 1757).

8. Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych — Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r.
W sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
1422).

9. Regulamin — Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ogloszony w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Matopolskiego dnia 14 lutego 2019r, poz. 1353.

10. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 134).

11. Umowa — umowa pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow wraz
z zawartymi w zataczniku niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy, stanowia Umowe 0 zaopatrzenie w wodg i/ lub
odprowadzanie $ciekow w rozumieniu art. 6 Ustawy.

12. Ogolne Warunki Umowy (OWU) — niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy Ustug wraz z Umowg przed jej
zawarciem.

13. Innym uzytym w Og6lnych Warunkach Umowy pojgciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci Ustawa.

§1

Ilo$¢ i jakos¢ $wiadczonych ustug wodociagowych oraz warunki ich §wiadczenia

1. Przedsigbiorstwo zapewnia:

1) dostawe wody w sposob ciagly, pod ci$nieniem oraz w ilosci wskazanej w Umowie o0 normatywnej jakosci,
co najmniej odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w Rozporzadzeniu w sprawie
jakosci wody.

2) odbior sciekow w sposob ciagly, w ilosci okreslonej w Umowie o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11
Ustawy.

3) niezawodne dziatanie sieci oraz przytaczy, stanowiacych jego wlasnos¢ lub mu przekazanych.

2. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtdéwnego, a w przypadku jego
braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3. llo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobrane;.

4. Wodomierz gtéwny jest wlasno$cia Przedsigbiorstwa, a urzadzenie pomiarowe wiasnoséciag Odbiorcy.

5. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdéwnego pokrywa Przedsigbiorstwo, a urzadzenia pomiarowego
Odbiorca.

6. Miejscem dostarczenia wody jest zawor za wodomierzem gtdéwnym, a w przypadku braku wodomierza zawor gtoéwny
zlokalizowany bezposrednio za pierwsza $ciang do budynku.

7. Miejscem dostarczania wody do lokali w budynku wielolokalowym jest zawor za wodomierzem zamontowanym
w punkcie czerpalnym pod warunkiem sprawnos$ci technicznej instalacji wodociagowej i spelnieniu wymagan
wynikajacych z Ustawy. Wodomierz lokalowy w budynku wielolokalowym instalowany jest na koszt witasciciela lub
zarzadcy budynku. Jezeli nastgpi odciecie dostaw wody do budynku wielolokalowego z przyczyn wymienionych § 3, ust.
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2. OWU, Przedsigbiorstwo zaprzestanie dostarczania wody osobom korzystajacym z lokali znajdujacych si¢ w tym
budynku wielolokalowym.

Miejscem odbioru $ciekéw jest pierwsza studzienka kanalizacyjna na terenie nieruchomosci Odbiorcy liczac od strony
sieci kanalizacyjnej, a w przypadku jej braku granica nieruchomos$ci lub urzadzenie pomiarowe znajdujace sig¢
na przytaczu kanalizacyjnym.

O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest powiadomi¢ co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazacd, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.
Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12
godzin oraz informuje o lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo

przyjety Sposob.

§2

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

Rozliczenie naleznosci z tytutu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw odbywa si¢ na podstawie ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych §ciekow w oparciu o ceny, stawki optat oraz zasady okreslone w obowigzujacych taryfach
w okresach rozliczeniowych wskazanych w Umowie.

Zgloszenie przez Odbiorce reklamacji i/lub zastrzezen co do wysokosci nalezno$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowiazku jej zaptaty.

W przypadku nadpfaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zadanie Odbiorcy zwraca si¢ kwote
nadplaty w terminie 14 dni od ztozenia wniosku w tej sprawie.

Za date realizacji ptatnosci uznaje si¢ dzien wptywu naleznos$ci na konto Przedsigbiorstwa okreslony w fakturze lub dzien
wptaty naleznosci bezposrednio u inkasenta lub w kasie Przedsigbiorstwa.

W przypadku opdznienia w zaplacie naleznosci z faktury Odbiorca obcigzany jest Ustawowymi odsetkami zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Wplaty sa zaliczane w pierwszej kolejnosci na naleznosci zalegle i uboczne.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, Przedsigbiorstwo moze wystawi¢ upomnienie. Upomnienie moze zostaé
wystane Odbiorcy nie czg$ciej niz raz na kwartal.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z jej wysokosci naliczane sg niezaleznie
od tego, czy Odbiorca pobierat wode Iub odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym. W przypadku odcigcia dostaw
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego okreslonym w § 3 ust. 2 OWU, opfata abonamentowa nie jest naliczana
od dnia nastgpujacego po dniu odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Obowigzujagca taryfa stawek za dostarczang wode i odprowadzane $cieki opracowana zgodnie z Rozporzadzeniem
taryfowym ogtaszana jest w lokalnej prasie lub przez wywieszenie na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa, co najmniej na 7 dni przed dniem wejsécia jej w zycie i obowigzuje Odbiorce bez potrzeby odrebnego
zawiadomienia.

Tlo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami.

. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 9, ilo§¢ dostarczonej do budynku wody ustala si¢ na podstawie

przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie przeci¢tnych norm zuzycia wody.
Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

. Urzadzenia pomiarowe stuzgce do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekOw sg instalowane przez Odbiorce na jego

koszt.

W razie braku urzgdzef pomiarowych lub ich niesprawnoéci ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie jako rowng ilosci
wody pobranej od Przedsiebiorstwa i/lub z uje¢ whasnych wody oraz innych zrédet.

W rozliczeniu ilosci odprowadzonych S$ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy. Wodomierz musi posiada¢ aktualne cechy legalizacyjne i podlega
okresowej wymianie legalizacyjnej na koszt Odbiorcy. W przypadku niedokonania przez Odbiorce legalizacji
wodomierza dodatkowego, ktéremu minat okres legalizacji lub nie dokonano jego wymiany na nowy w przewidzianym
przepisami terminie, ilo$¢ $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa ustala si¢ jako rowna
ilosci pobranej wody wykazanej na wodomierzu gtownym.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, ilo$¢ pobieranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu s$redniego miesigcznego zuzycia wody
w roku poprzednim i liczbie miesig¢cy niesprawnosci wodomierza.

W przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego ilo$¢ dostarczonych $ciekow ustala si¢ analogicznie do ust. 14.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza, koryguje si¢ dotychczasowe rozliczenia od daty

wystapienia nierzetelnego pomiaru, a jezeli ustalenie tej daty nie jest mozliwe, od ostatniego odczytu wodomierza.
Przedsi¢biorstwo na wniosek Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy ma prawo wystapi¢ o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorce
niesprawnosci urzadzenia, pokrywa on koszty sprawdzenia, zgodnie z cennikiem Przedsiebiorstwa.

W  przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan wodomierzy i/lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa. Ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow z poprzedzajacego okresu rozliczeniowego lub
na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w analogicznym okresie roku ubiegltego. Faktura
zaliczkowa zostanie skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym po dokonaniu odczytdéw wodomierzy i/lub
urzadzenia pomiarowego.



21. W przypadku, gdy Odbiorca odprowadzajacy $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa korzysta z uje¢ wiasnych wody i/lub
pobiera wod¢ od innego dostawcy, a nie posiada urzadzenia pomiarowego, do prawidtowego okres$lenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce¢ stuzy wodomierz wiasny zainstalowany na ujgciu wlasnym wody i/lub instalacji
doprowadzajacej wodg od innego dostawcy.

1) jezeli Odbiorca nie pobiera wody z wodociagu Przedsi¢biorstwa ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako roéwna
ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2) jezeli Odbiorca pobiera wodg¢ z ujeé whasnych i/lub pobiera wodg od innego dostawcy oraz jednocze$nie z urzadzen
Przedsigbiorstwa ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako suma wskazan wodomierzy wiasnych
i wodomierza gléwnego.

3) Odbiorca jest zobowigzany do zamontowania wodomierza na uj¢ciu wlasnym wody i umozliwia Przedsigbiorstwu
zalozenie plomb oraz jego odczyt.

4) Odbiorca jest zobowiazany poinformowa¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o whasnych ujgciach wody w celu ustalenia
ilosci odprowadzanych $ciekow niezwlocznie w okresie do 3 dni roboczych od dnia uruchomienia wtasnego ujecia
wody i/lub zawarcia niniejszej Umowy.

Wodomierz whasny musi posiada¢ aktualne cechy legalizacyjne i podlega okresowej wymianie legalizacyjnej na koszt
Odbiorcy. W przypadku niedokonania przez Odbiorce legalizacji wodomierza wlasnego, ktéremu minat okres legalizacji
lub nie dokonano jego wymiany na nowy w przewidzianym przepisami terminie, jak rowniez w przypadku utraty lub
uszkodzenia wodomierza wiasnego lub uszkodzenia badz zerwania jego plomb, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody z ujecia wlasnego, w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem braku aktualnej
legalizacji, utraty lub uszkodzenia wodomierza wlasnego lub uszkodzenia badz zerwania jego plomb, a gdy to nie jest
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniego
miesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczbie miesiecy braku aktualnej legalizacji, utraty lub uszkodzenia
wodomierza wiasnego lub uszkodzenia badz zerwania jego plomb.

22. W przypadku utraty lub uszkodzenia wodomierza glownego i/lub urzadzenia pomiarowego oraz uszkodzenia badz
zerwania plomb na wodomierzu gtéwnym, ilo$¢ pobieranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem utraty lub uszkodzenia wodomierza/urzadzenia
pomiarowego, a gdy to nie jest mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniego miesigcznego zuzycia wody W roku poprzednim i liczbie miesigcy utraty lub uszkodzenia
wodomierza/urzadzenia pomiarowego. Powyzszy zapis nie wyklucza odpowiedzialnosci karnej: grzywny lub
ograniczenia wolnosci za nielegalny pobor wody i/lub odprowadzanie §ciekow, zgodnie z art. 28 Ustawy.

§3

Prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa

1. Szczegdtowy zakres praw i obowigzkow Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcy zawiera Regulamin dostepny w siedzibie oraz
na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do odciecia wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego zawiadamiajgc na 20 dni przed
planowanym odcieciem Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Miasta i Gminy Wolbrom oraz Odbiorce,
jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonane zostato niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca nie uiscit optat za dwa pelne okresy rozliczeniowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglych optat,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie badz pomini¢cie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest zarowno bez zawarcia
Umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigetych wodomierzach i innych urzadzeniach
pomiarowych.

3. W przypadku odcigcia dostaw wody z przyczyny okreslonej w ust. 2 pkt 2) Przedsigbiorstwo zobowiazuje sig
do udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

4. Wznowienie §wiadczenia ustug nastgpuje niezwlocznie po usunigciu przyczyn wstrzymania.

§4
Prawa i obowiazki Odbiorcy

Odbiorca ma obowigzek
1. Wprowadzania $ciekow o stanie i skladzie niezagrazajacym prawidtowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych,
okre§lonym w Ustawie i w aktach wykonawczych do tej Ustawy. W szczegdlnosci zabrania si¢ wprowadzania $ciekow
bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych
i roztopowych, a takze wprowadzania wod opadowych i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.
Zabrania si¢ takze wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:
1) odpadéw stalych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
a W szczegolnosei zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkdéw skor, tekstyliow, widkien,
nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,
2) odpadoéw ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegblnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych,
smot i ich emulsji, mieszanin cementowych,
3) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85 °C,
a w szczego6lnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trdjnitrotoluenu,



11.

4) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankow oraz

roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
5) odpadéw i sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, §ciekow z kiszonek,
6) Sciekéw zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

€) zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

d) laboratoriéw prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
Powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach majacych wptyw na ilo§¢ i przeznaczenie pobranej wody, ilo§é
i jako$¢ odprowadzanych $ciekow.
Utrzymania wlasciwego stanu technicznego nalezacych do niego przytaczy wodociagowych, kanalizacyjnych, instalacji
wewngtrznych oraz urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Wyadzielania zgodnie z projektem pomieszczenia lub studni wodomierzowej/urzadzenia pomiarowego, przeznaczonej
do zainstalowania wodomierza gtéwnego/urzadzenia pomiarowego z zaworem oraz utrzymania tych pomieszczen
w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza gloéwnego/urzadzenia pomiarowego przed zalaniem,
zamarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostgpem osdb niepowotanych.
Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsi¢biorstwa dostepu wraz z niezb¢dnym sprzetem
do nieruchomosci w celu wykonania czynnos$ci zwiazanych z konserwacja, eksploatacja i usuwaniem awarii urzadzen
oraz przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, dokonania odczytu wodomierzy i urzadzenia pomiarowych oraz
sprawdzenia elementow instalacyjnych majacych wptyw na wlasciwa eksploatacje sieci nalezacych do Przedsigbiorstwa.
Naprawienia szkody poniesionej przez Przedsi¢biorstwo z tytutu kosztow montazu i napraw wodomierza zwigzanych
z jego utratg, uszkodzeniem mechanicznym i/lub niezabezpieczeniem go przez Odbiorce przed dziataniem warunkow
atmosferycznych — zgodnie z przepisami §116 i §117 Rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych oraz z tytulu
kosztow montazu i napraw przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego spowodowanych niezabezpieczeniem
przytacza przez Odbiorce przed dziataniem warunkdéw atmosferycznych lub uszkodzeniem mechanicznym.
Natychmiastowego zawiadomienia Przedsiebiorstwa 0 stwierdzeniu uszkodzenia badz zerwania plomb, uszkodzeniu lub
utracie wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.
Powstrzymania si¢ od dziatan na uzytkowanej nieruchomosci mogacych doprowadzi¢ do utrudnieh w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci i przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, a w szczegdlno$ci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejgcych urzadzen w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew.
Poinformowac Przedsigbiorstwo o wlasnych ujeciach wody.

. Niezwtocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo, na piS$mie, o zmianie osoby posiadajacej tytut prawny lub utracie tytutu

prawnego do nieruchomos$ci oraz 0 innych okoliczno$ciach powodujacych zmiang Umowy. Niedopetnienie tych
obowigzkdéw spowoduje obcigzenie Odbiorcy optatami wynikajacymi z Umowy, do czasu wskazania osoby posiadajacej
aktualny tytut prawny do mnieruchomosci, a takze rodzi jego  odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
w razie powstania szkody.

Odbiorca nie moze samowolnie przenie$¢ wodomierza gtdéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego. Przeniesienie wymaga
wydania nowych warunkow przez Przedsigbiorstwo.

Odbiorca ma prawo

1.

2.

3.

Pobiera¢ wode w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci i ci$nieniu okreslonym w Umowie, Ustawie i aktach
wykonawczych do Ustawy.

Odprowadza¢ §cieki W sposob ciagly i niezawodny, w sposob okreslony w Umowie, Ustawie i aktach wykonawczych do
Ustawy.

Zgtaszaé reklamacjeg, dotyczace sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Domagac si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia nalezno$ci w razie dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej jakosci.

§5

Reklamacje i rekompensaty

Reklamacja moze by¢ wniesiona w przypadku nienalezytego wykonania ustug przez Przedsigbiorstwo.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacii,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i date Umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej niz jedna Umowe,

5) podpis Odbiorcy.

Zgloszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia oraz zaewidencjonowania w dzienniku podawczym
Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 30 dni od jej wniesienia.

W razie niezachowania terminu rozpatrzenia reklamacji, Odbiorca otrzymuje informacje, zawierajaca przyczyne
opdznienia oraz wskazanie noweg0 terminu jej zatatwienia.

Rozpatrzenie reklamacji moze by¢ uzaleznione od dokonania przez przedstawicieli Przedsigbiorstwa wizji
na terenie nieruchomosci Odbiorcy i wowczas termin liczy si¢ od dokonania niezbednych czynnosci.

Przedsig¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe Przedsiebiorstwa,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglgdnieniu lub odmowie uwzglgdnienia reklamacji,



10.

11.

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

Odpowiedz na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odbiorca ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa bonifikaty w optacie za dostarczong wode, w razie dostawy wody

0 obnizonej jako$ci oraz/lub o cisnieniu nizszym od okre$lonego warunkami technicznymi, z powodow lezacych

po stronie Przedsigbiorstwa. Upust przyznaje si¢ na czas nie dtuzszy niz do usunigcia przyczyny obnizonej jako$ci wody

oraz/lub na czas nie dtuzszy niz do usunigcia przyczyny nizszego ci$nienia od okreslonego warunkami technicznymi.

Odbiorca ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa bonifikaty w optacie za odebrane $cieki, pod warunkiem

udokumentowania faktu, ze $cieki nie zostaly wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.

Odbiorca ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa, na zasadach ogolnych, odszkodowania z tytutu chocby czg$ciowego

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy i poniesienia z tego powodu szkody.

§6

Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy

1.

2.
3.

wn

Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia na wlasny koszt wszelkich awarii przytaczy wodociaggowych
i/lub kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

O zaistnieniu awarii Odbiorca ustug niezwlocznie powiadamia Przedsigbiorstwo.

Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody i/lub odbidr Sciekdw — na czas do usuni¢cia awarii w przypadku:

1) zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia,

2) zagrozenia $rodowiska,

3) koniecznosci ograniczenia skutkow awarii.

Jezeli Odbiorca usuwa awari¢ przylacza samodzielnie, niezwlocznie informuje Przedsigbiorstwo o jej usunigciu.
Wznowienie dostawy wody i/lub odbidr $ciekoOw po usunieciu awarii nastepuje niezwlocznie na jego wniosek.

Jezeli Odbiorca nie usunie awarii przylacza wskazanego w ust. 1 w ciagu 5 godzin od jej wykrycia, Przedsigbiorstwo
moze usung¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami jej usuniecia obcigzyé Odbiorce. W takiej sytuacji strony zgodnie
ustalaja, ze Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za rekultywacj¢ terenu po usunigciu awarii.

Odbiorca moze zleci¢ usunigcie awarii Przedsiebiorstwu jako ustuge odplatng. Na zyczenie Przedsigbiorstwo udziela
informacji o szacunkowej warto$ci tej ustugi, z zastrzezeniem koncowego rozliczenia wskazanego w ust. 8.

W przypadku usuwania awarii przytaczy przez Przedsigbiorstwo na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
przedstawiciele Przedsigbiorstwa majg prawo wstepu na nieruchomo$¢ Odbiorcy, a takze do wjazdu i wniesienia sprzgtu
niezb¢dnego do usunigcia awarii.

Jezeli usuniecia awarii przylacza dokonuje Przedsiebiorstwo, po wykonaniu ustugi wystawia Odbiorcy fakture za jej
wykonanie.

§7

Procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do osob, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 1 4—7

Ustawy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtoéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladoéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odciecia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Niedopuszczenie do wykonywania czynno$ci wskazanych w ust. 1 stanowi czyn zagrozony karg grzywny.

Odbiorca utatwia dostep do urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, znajdujacych si¢ na terenie jego nieruchomosci.

Odbiorca zobowiazany jest zapewnic¢ przedstawicielowi Przedsigbiorstwa swobodny dostep do wodomierza gtownego

i zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtdéwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem

oraz dostepem 0sOb niepowotanych.

Odbiorca udostgpnia nicodptatnie powierzchnie elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia tabliczek

z oznaczeniem armatury wodociggowe;.

Po dokonaniu przegladow i napraw zwigzanych z robotami ziemnymi, Przedsigbiorstwo na wiasny koszt przywraca teren

do stanu poprzedniego z wytaczeniem przypadku wskazanego w § 6 ust. 5 OWU.

§8

Zasady kontroli $ciekéw przemystowych

Sposob realizacji obowigzkéw Odbiorcy, bedacego dostawca $ciekow przemystowych oraz warunki wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych okresla Rozporzadzenie w sprawie obowigzkéw dostawcow sSciekow
przemystowych.

Przedsigbiorstwo prowadzac kontrolg sciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, ustala
miejsce, sposob i czgstotliwos¢ poboru kontrolnych probek.
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Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ dopuszczalnych wartosci
wskaznikoéw zanieczyszczen okre§lonych w Zalaczniku nr 1 i nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14.07.2006r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkoéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Pobor kontrolnych probek odbywa si¢ po zawiadomieniu Odbiorcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli i w obecno$ci
Odbiorcy lub upowaznionego przedstawiciela.

Przed przystapieniem do poboru probek sciekow przemystowych zostang odczytane wskazania urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku wskazania wodomierzy.

Kontrola odbywa si¢ mig¢dzy innymi przez pobdr probek kontrolnych §ciekow przemystowych do analizy, przez
upowaznionych przedstawicieli Przedsigbiorstwa lub firm¢ zewngtrzng posiadajaca akredytacj¢ na pobér i badanie
sciekow, w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Przedsigbiorstwa.

W razie wyrzadzenia szkody Przedsigbiorstwu, spowodowanej niedochowaniem przez Odbiorce jego obowiazkow,
a zwlaszcza W razie wystapienia szkody spowodowanej odprowadzeniem §ciekow o sktadzie sprzecznym z umowa,
Przedsigbiorstwo moze dochodzi¢ od Odbiorcy odszkodowania na zasadach ogolnych.

§9
Ustalenia zawarte w zezwoleniu

Przedsigbiorstwo o$wiadcza, ze na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania

sciekow posiada zezwolenie wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Wolbrom w drodze decyzji administracyjnej

z dnia 1 marca 2017r.

Zezwolenie obejmuje nastepujace warunki:

1) obszar dziatalnosci okreslony na miasto i gming Wolbrom,

2) date rozpoczecia dziatalnosci na dzien 1 marca 2017r.,

3) wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, na ktore sktadajg si¢ wszelkie obowigzki
wynikajace z Ustawy,

4) warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow,

5) warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru,

6) zobowigzanie do prowadzenia racjonalnej gospodarki dziatalnoéci objetej zezwoleniem,

7) warunki cofni¢cia zezwolenia oraz cofnigcia zezwolenia bez odszkodowania.

Warunki te stanowig element niniejszej Umowy, za$ szczegoétowa tres¢ decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, jest dostgpna

na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§10
Rozwigzanie Umowy i odpowiedzialnosé stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy, w tym warunkow
wypowiedzenia

Umowa moze by¢ rozwigzana:

1) przez Odbiorcg za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

2) w kazdym czasie za porozumieniem stron.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Przedsi¢biorstwa, Odbiorcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo

odstgpienia od takiej Umowy w terminach i na zasadach okre$lonych w Ustawie o prawach konsumenta.

Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ Umowe, w razie zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 3 ust 2 OWU badz

wystapienia trwatej niemoznosci kontynuowania $wiadczenia ustug z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa.

Wypowiedzenie sktada si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie lub wygasniegcie Umowy powoduje zastosowanie przez Przedsigbiorstwo srodkéw technicznych

uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug okre$lonych w Umowie. Koszty ponownego uruchomienia urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych obcigzaja Odbiorce.

Odbiorca jest obowiazany powiadomi¢ Przedsigbiorstwo na pismie w terminie 14 dni od zaistnienia o faktach

powodujacych konieczno$¢ zmiany Umowy.

Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym Przedsi¢biorstwa lub jezeli Odbiorca nie odbiera

kierowanej do niego na adres podany w Umowie korespondencji, dokumenty niedoreczone przez poczte pozostawia sie

w dokumentacji Przedsiebiorstwa ze skutkiem dorgczenia.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany niniejszej Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia warunkow Umowy.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody badZ ograniczenie albo

wstrzymanie odbioru $cieko6w spowodowane:

1) koniecznoécia wykonania prac w celu usunigcia, zapobiezenia awarii sieci wodociggowej i kanalizacyjnej lub
usuniecia jej skutkow,

2) brakiem wody na ujeciu,

3) zanieczyszczeniem wody na ujeciu zagrazajacym zdrowiu i zyciu,

4) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

5) przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

6) planowanymi przez Przedsiebiorstwo przerwami zwigzanymi z wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Mimo wystapienia ktorejs z powyzszych przyczyn Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za ograniczenie albo

wstrzymanie dostaw wody badz ograniczenie lub wstrzymanie odbioru $ciekow, jezeli ograniczenie lub wstrzymanie

nastapito z winy Przedsigbiorstwa.



10. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi, przepisy okreslone w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujace na terenie miasta i gminy Wolbrom oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11. Obecnie obowiazujacy Regulamin dostepny jest w siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsig¢biorstwa.

12. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo,

2) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci
osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

na wniosek strony rozstrzyga, w drodze decyzji, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.



